arkitektkopia



Arkitektkopia grundades 1951. Snabba leveranser,

god service och ritt kvalitet har varit kinnetecknande
fran starten. Tydlighet i affarsuppgorelser och en stabil
ekonomi har sakerstallt hallbara relationer med vara
kunder och leverantirer. Idag hjalper vi vira kunder att
kommunicera sina budskap, med tjinster omfattande
allt ifran ateljéarbete och tryck till lagerhillning och
utskick med mottagare varlden over. Digitala bestall-
ningar blir till kvalitetssikrade produktioner. Fort-
farande efter sjuttio dr ar vdrt mal att pa kortaste tid
tillgodose vira kunders behov genom att vara pibittiga,

palitliga och personliga.

Vir affarside
Arkitektkopia dr ett rikstickande serviceforetag i den
grafiska branschen. Med helhetslosningar bestiende
av tjanster, applikationer och tryck hjalper vi vira
kunder med tryckt och digital information som ska

spridas, sparas eller exponeras. Vi vinder oss till alla
som behover kommunicera — tydligt och snabbt.



Hallbarhet

Varfér en broschyr om hdllbarhet?

En bra dialog med vira kunder dr grunden for hallbara relationer. Det ger kunskap om behoven och ér
grunden for vart utbud och véra tjinster sedan grundandet 1951. Genom denna lyhérdhet har vi utvecklats

i takt med kunderna och tillsammans uppnitt manga, lingsiktiga partnerskap.

I vir omviirld finns sedan ménga ar en stor och vixande insikt om att arbete med hallbarhet ger bestdende

virden och affirsmissigt gynnsamma forutsittningar.

Med denna skrift vill vi beskriva var historia och vira virderingar och hur de lett oss fram till det lige dar
vi dr i idag. Utvecklingen har drivits bade tillsammans med dig som kund och éven i dialog med véra andra
intressenter. Strivsamt arbete har steg for steg byggt upp relationerna med sévil vira kunder som med vér

omvirld for vrigt.




VAr historia

Arkitektkopia grundades av Osten Grankvist och hans hustru
Inga 1951. Inledningsvis skedde en kraftig expansion. Alla
de vilkidnda féretagen inom bygg- och fastighetsbranschen
expanderade stort i de enorma satsningarna pa boende och
infrastruktur som skedde i Sverige under 1960- och 1970-
talen. I denna uppging levererade Arkitektkopia ritningar

och annan dokumentation fér de projekt som drevs.

Fler och mer krivande uppdrag bidrog till en allt bredare
kompetens. Successivt tillkom dven produktion av firgbilder
och andra tjinster som passade kunder inom reklam- och
marknadsrelaterade segment. Detta breddade kundbasen och
héjde formagan att dven for befintliga kunder tillgodose ett
breddat behov, av sivil snabba leveranser av byggrelaterad
dokumentation, som dven av mikrofilm, arkivtjinster, skan-
ning, modellkonstruktion. Nya kundsegment tillkom dir
annonsérer och reklambyrier hade behov av retusch och
fotografisk reproduktion, offsettryck och snart dven stérre

utskrifter for butiksskyltning, massor och fasadreklam.

Foérst med digital dokumenthantering

Under 1980-talet tillkom digitala tjinster inom manga av
tjdnstegrenarna, sivil for ritningshantering som f6r andra
typer av digitala utskrifter. I Arkitektkopias regi blev bygget
av Globen i Stockholm 1987 det forsta byggprojekt i Sverige
dir alla originalhandlingar hanterades digitalt mellan par-

terna i projektet.

Om foretaget

*  Grundat 1951

+ 180 anstillda

* 200 Mkr omsittning

*  Huvudkontor i Stockholm.

Under 1990-talet slog digitala produktionsmetoder igenom.
En ursprungligen relativt kemiintensiv reproduktion med
fotografi, offsettryck och ammoniakkopiering blev inom lop-
pet av négra dr helt digitalt baserad produktion, med milj6-
missigt avsevirt skonsammare material, firger och

tillverkningsprocesser.

Tjanster fér kundernas hela behov av
kommunikation

En viktig del i Arkitektkopias utveckling till idag har varit
samgienden med andra aktérer. Det har byggt pa var kund-
bas, kompetens och leveranstérméga. Exempel pa det dr hur
vi har f6rlingt var virdekedja. Idag erbjuder vi tjinster frin
projektstart med idéskapande, projektledning och ateljé-
tjdnster, till tryck, leveranser och dven lingre uppdrag med
lager- och logistikhantering och arkivtjinster. Férvirven har
ocksid okat var férméga inom storformatsutskrifter, miss- och
monterbygge liksom leverans av exponeringslésningar och

butiksinredning.

Verksamheten var frin bérjan nischad till ett kundsegment
med stort fokus pa korta leveranstider. Idag dr vi rustade for
storre bredd av kunder och har ett betydligt bredare utbud.
Fortfarande dr snabba leveranser en viktig del av kundbehovet,
ddr vi fir extra inspiration att vara pahittiga och pélitliga; dd

det ofta giller komplexa leveranser med hoga krav pa kvalitet.

*  Egen produktion av broschyrer och manualer i smé format, savil som storformat med affischer,

flaggor, vepor och utstillningsmontrar.

*  Eget hoglager och hantering av tredjepartslogistik.

*  Maskinpark fér hantering av sma och stora adresserade utskick.

*  Rikstickning med verksamhet i Stockholm, Géteborg, Malmé och hos elva franchisetagare

i Eskilstuna, Stringnids, Uddevalla, Trollhittan, Halmstad, Kalmar, Kristianstad, Nyképing,

Jonkoping, Skelleftea och Ostersund.



Var vdardegrund

Var vdardegrund

- pahittiga, personliga, palitliga

Vi strivar efter personliga kontakter. Lokal nirvaro och tita
kontakter med vira kunder, liksom tydliga befogenheter for
véra anstillda har bidragit till detta. Tack vare dialog med

kunderna har vi tidigt anammat ny teknik.

Allt eftersom vira kunder har utvecklat sina erbjudanden har
ocksd Arkitektkopia breddat utbudet for att tillgodose mark-

naden med de tjinster och produkter som krivts.

I denna forinderliga kravbild har vir linga vana av snabba
leveranser varit till stor nytta. Kraven pa korta ledtider har
spridit sig till att idag omfatta de flesta produkter och tjins-
ter, ndgot som vi har med oss och som hjilper oss att utveckla

virt erbjudande vidare.

Social hdllbarhet

Uppférandekod
Sedan 2016 har Arkitektkopia en uppférandekod baserad

bland annat pi de punkter om socialt ansvar som finns inom
ILO:s kirnkonventioner. Syftet med uppférandekoden dr

att tydliggora att Arkitektkopia stir for ett ansvarsfullt
handlande, bide i relation till kunder och leverantorer. Virt
foretags sociala ansvar stravar efter lingsiktigt virdeskapande
t6r savil kunder som for dgare, medarbetare och for foretaget

som helhet som en del i virt samhille.

Klimat, miljo, kvalitet

*  Vira elinkép dr klimatneutrala.

Med inspiration frin véra virderingar, att uppfattas som
pahittiga, pélitliga och personliga, kan vi formulera féljande

omraden dir vi verkar for ett lingsiktigt virdeskapande:

» Affirsmannaskap: Vi ska uppvisa ett etiskt handlande i
de affirer vi gor. De ska syfta till langsiktighet, priglas av
klara stillningstaganden, tydliga forutsittningar och alltid

innebira nolltolerans mot korruption.

* Socialt ansvar: Vi gor vira val for att sikerstdlla att vira
leveranser eller underleverantorer inte kan belastas med

arbetsrittsliga brister, barnarbete eller daliga arbetsfor-
hillanden.

* Miljéansvar: I val av samarbetspartner och leverantérer,
maskiner och insatsmaterial ska vi i méjlig mén vilja de
alternativ som bidrar till en ligre miljopéverkan. Detta
genom skonsammare och firre kemikalier, miljovinligare
tillverkningsmetoder och effektiva och minimalt miljé-

paverkande transporter.

* Paverkan: Dir det dr mojligt ska vi paverka vira kunder
och vilja vira leverantorer med syfte att uppritthilla och
om mojligt férbittra sociala, arbetsrittsliga och andra
forhillanden som kan forknippas med de affirsmissiga
uppgorelser vi triffar. Internt ska vi driva ett systematiskt
arbete f6r en god arbetsmiljo, 6kad jamlikhet och for att

undvika alla former av diskriminering.

*  Allaleveranser av paket och bud inom Sverige idr klimatkompenserade.

*  Vira pappersinkop ir klimatkompenserade.

*  For pappersravaran finns FSC- och PEFC-certifikat.

*  Elférbrukning 1,0 GWh ar 2021.

* Vi har Svanenlicens, bland mycket annat med krav pa PVC-fria leveranser.

. Vi dr ISO9001- och ISO14001-certifierade sedan 2002.

. Vi uppfyller de lagkrav som finns om systematiskt arbetsmiljoarbete. Styrningen av arbetsmilj6

ingar i vart ledningssystem och en ledningsrepresentant medverkar i vira skyddskommittéer.

*  Vibevakar milj6lagstiftning, sivil som annan lagstiftning, med systemstod for detta.



VArt miljo- och sdkerhetsarbete

Miljoarbetet har Idnge legat ndra hjdrtat hos vdra dgare. Darfér ar listan av gjorda
dtgdrder 1dng. Genom dren har dtgdrderna gjorts baserat pd sdvdl egna som vdra
kunders ambitioner om en minskad pdverkan pd var miljo.

Langsiktigt arbete - stdndiga miljéférbdttringar!

2021-2022

Fokus pé att finna miljémassigt
battre alternativ till tryckmaterial.
Rekommendationer framtagna for
miljémassigt ritt killsortering av
véra produkter.

2021

Inrikes paketleveranser klimat-
kompenserade.

2020-2021

Ytterligare utfasning av dldre maskiner
tor ersittning med firger som ger
mindre miljépaverkan och farre
anvinda kemikalier totalt sett.

2018-2019

Centraliserad produktion fér hogre
belidggning. Miljévinster i ligre spill
genom produktionssamordning,
effektivare rimaterialhantering och
bittre resursutnyttjande.

2017

Klimatkompenserade budleveranser.

2016

Inventering av materialfléden och firre
sorters material for sinkt kassation.

2015

Forbattrad bevakning av miljolag-
stiftning genom systemstod.

2014

Stor minskning av kemianvindning

genom utfasning av ildre utrustning.
Forbittrade rutiner for hantering av

kemikalier och sikerhetsdatablad.

2013

Byte av elleverant6r si att inkopt el
ar klimatneutral, baserad pé vatten-,
sol- och vindkraft. Kraftigt sinkt
fossilbrinsleanvindning genom ny
bilpark i Stockholm, Géteborg och
Malmé. Utbildning av chaufforer i
sparsam korning. Ny budleverantor i
Karlstad, baserad pa cykelbud.

2012

Satsning pa ny printutrustning
med vattenbaserad firg.
Lésningsmedelsbaserade maskiner
avvecklas pa sex orter.

201

Svanen-licens. Inférande av
videokonferenser ger kraftigt minskade

tjinsteresor.

2010

Klimatkompensation pabérjad av
papper och tjinstebilar.

2009

Inventering och minskning av antal
anvinda kemikalier.

2007-2010

Biogasdrivna budbilar i Stockholm,
Goteborg och Malmo.

2007

Piboérjad 6versyn av printmaterial, med
vér forsta kampanj for att styra mot

alternativ till PVC.

2002

1SO14001-certifiering Stockholm,
Goéteborg, Malmo, Norrkdping, Orebro.
I samband med det inventering av
miljdlagstiftning och miljopaverkan.

2001-2010

Utbyggnad och f6rsiljning av digitala
bestillningstjinster. Minskning av antal
budbilar i Stockholm under perioden
fran 30 till 8 stycken, till stor del genom
storre andel digitalt inkommande

material.

2001

Avveckling av fotolabb i Stockholm.
Anvindande av cykelbud i centrala
Goteborg. Mitning av spill, uppfoljning
och minskning av elférbrukning och
fossil bransleanvindning.

2000

Avveckling av de sista kvarvarande
ammoniak-kopiatorerna for ritningar.
Deltagande i konsortiet for flexibla
fordon for utvirdering av etanoldrivna
bilar. Avyttring av offsettryckerier i
Malmé och Stockholm.



1999

Miljédiplomering genom Géteborgs
kommun av Arkitektkopias verksamhet
i Géteborg.

1998
Avveckling av fotolabb i Orebro for
overgang till digital teknik.

1997

Utbildning f6r budchaufférer i brinsle-
snil korning. Forsta standardiserade
digitala arkiv- och bestillningstjinsten

lanseras.

1996-1997
Drift av budbilar med RME, rapsolja, f6r
ett tjugotal fordon i Stockholm.

1995

Regelbundna interna kvalitets- och
miljoutvirderingar inleds pa samtliga
orter. Satsning pa digitaltryck i firg
med Indigo ePrint, mojlighet till
behovsanpassade, smé upplagor i
hog kvalitet.

1992

Det Naturliga Steget fir i uppdrag
att gora en utredning av hela
Arkitektkopias miljopéverkan.

1987

Globen som Sveriges forsta
digitalt hanterade projektnitverk,
i Arkitektkopias regi.

Hdllbar informationshantering
- sakerhetsarbete och integritet

Genom vir etablerade roll i bygg- och fastighetsbranschen
har Arkitektkopia haft en stor midngd uppdrag med hoga krav
pa sekretess. Vi har idag infrastruktur och kunnande for att
hantera den typ av behov som kan finnas i detta avseende,

i allt ifrin enstaka bestillningar med sekretesskrav, krav pa
filhantering och transporter, till projekt med hoga krav under

en lingre tid.

De rutiner och regelverk som styr dessa processer ingir i
virt ledningssystem. I de fall dir det dr mojligt och limp-
ligt utarbetas rutiner och dokumentation sedan en tid med
1SO27001 som grund. Pa sikt kommer dven en certifiering
att vara aktuell.

Inom ramen for detta arbete inryms ocksi integritetsfragor
och bevakning av och hinsyn till de lagkrav som GDPR
innebir. Resurser for detta arbete finns bide inom var I'T-drift

och i centrala stabsfunktioner.



Var kvalitets- och miljopolicy

Kvalitetspolicy

*  Virt frimsta mal med kvalitetsarbetet 4r nojda kunder, som kommer tillbaka och som

rekommenderar oss till andra.

*  Kuvalitetsarbetet grundar sig pd ISO9001 och omfattar hela féretaget och alla leveranser,

savil internt som till vira kunder.

* Vi hjdlper varandra att bli béttre. Vara processer ir tydligt beskrivna och forbittras
stindigt genom uppfdljning och mitning.

* Vi hiller hog servicenivé. Vi loser fragor snabbt, dtgirdar grundorsaker och forhindrar

upprepade fel.

Miljopolicy

*  Vart frimsta mal med miljéarbetet ir att minska vir miljobelastning genom stindiga
forbattringar och effektivt resursnyttjande.

*  Miljéarbetet grundar sig pa ISO14001. Vi strivar efter hillbarhet i alla led i foretaget.

*  Viagerar utifrin ett livscykelperspektiv.

. Vi bevakar och f6ljer vara intressenters krav. Vir miljdpolicy kommuniceras till med-

arbetare och kunder och vi stiller miljokrav pa véra leverantérer.

Kontakta oss:
RA&dgivning Offertforfrdgan

0775-70 50 OO offert@arkitektkopia.se
kundservice@arkitektkopia.se

HUVUDKONTOR:

Arkitektkopia AB, Box 11093, 161 11 Bromma
Tel: 08-50 60 70 00

arkitektkopia

www.arkitektkopia.se



